
کد استاندارد فرایندنام فرآیند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتخدمت تولید شده

مرکز/ادارهدرمانمعاونتصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

نوع تعاملات در دولت

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

تامین کننده/ ورودی های فرآیند

زیرفرآیند/ مرحله فرآیند 

بازدیدهای  نظارتی

شاخص پایش و اندازه گیری

آنالیز بازدید های انجام شده،گزارش بازخورد و 

اخطار مرکز مورد بازدید در صورت لزوم

( BPMNبر اساس  )- نمودار فرآیند بازدید عملکردی مراکز تصویربرداری 

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

مراجعه به موسسات و مراکز تصویربرداری و تکمیل چک لیست های نظارتی و بررسی پروانه های قانونی و مجوز کار با اشعه  و تعرفه های اعمالی و حضور مسئول فنی  و کارشناسان  رادیولوژی  و بررسی نحوه ارائه خدمات  و 

بررسی کالیبراسیون تجهیزات

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

موضوع کنترل و نظارت

شناسان رادیولوژی و نحوه ارائه خدمات=بررسی تاریخ اعتبار پروانه های قانونی و مجوز کار با اشعه ، کالیبراسیون تجهیزات ، رعابت تعرفه ها ، حضور مسئول فنی وکارس

دوره های پایش و اندازه گیریمسئول پایش و اندازه گیریمعیار پذیرش

نحوه عملرد موسسه مربوطه با بررسی 

مستندات و  مصاحبه با مراجعه کنندگان
بصورت ماهانه و موردیکارشناسان نظارت بر موسسات و مراکز تصویربرداری

کنترل و نظارت بر مراکز و موسسات 

تصویربرداری
 ارائه بهتر خدمات تصویربرداری و افزایش رضایتمندی ارباب رجوعمشتریان/ خروجی های فرآیند 

مدیریت نظارت و اعتباربخشیواحد نظارت بر مراکز و مؤسسات تصویربرداری

کارشناسان نظارت بر موسسات و مراکز تصویربرداری

گیرندگان خدمات تصویربرداری

عملکردی

کنترل و نظارت بر مراکز و موسسات تصویربرداری جهت ارائه بهتر خدمات و افزایش رضایتمندی ارباب رجوع

 قانون خدمات کشوری36ماده 

نظارت و بررسی مراکز با چک لیست های ابلاغی وزارت

...کلیه مراکز ارائه دهنده خدمات تصویربرداری تحت پوشش دانشگاه، وزارت بهداشت، جامعه و 

دستورالعمل ابلاغی وزارت متبوع

دستورالعمل و قوانین ابلاغی

 G2B - G2C

16042573000ارائه بهینه خدمات بهداشتی و درمانی

شناسنامه فرآیند

16022573109بازدید عملکردی مراکز تصویربرداری

PDTAC03061403/08/01
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